
THIAGO MARCELO DE TORRES VIANA 06339276946
Fone: (43) 98477-0306

Avenida Saul Elkind, N°: 2101, Planet Shopping - Loja 20
86082000 - Londrina, PR

CNPJ: 28.995.251/0001-72, ISENTO

Ordem de serviço N° 1337
Cliente

DGX TERCEIRIZACAO DE SERVICOS EIRELI 
20596423000123
Rua Amazonas 487 
Bairro: Centro 
86026090 - Londrina, PR 
Fone: (43) 3321-3745

Número
da OS 1337 Data de

entrada 23/05/2022 Hora
Início 00:00:00

Data
prevista 23/05/2022 Data de

conclusão 23/05/2022 Hora de
Término 00:00:00

Equipamento

VISITA TECNICA 

Número de série do equipamento

Problema

ENTREGA DO NOTE 
PC LUCIMARA NÃO ACESSA O APP ITAU. 

Serviços

Descrição Código Horas Preço Valor
total

VISITA TECNICA REGIÃO CENTRAL 5 1 80,00 80,00

Total serviços Total peças Total da ordem de serviço

80,00 0,00 80,00

Observações do recebimento

PARA OS EQUIPAMENTOS QUE FOREM PASSÍVEIS DE REPARO E O CLIENTE NÃO APROVAR ORÇAMENTO SERÁ COBRADO UMA
TAXA DE R$40,00 PELO TEMPO E DEDICAÇÃO PRESTADO. AGRADECEMOS A PREFERÊNCIA. 
EQUIPAMENTOS COM MAIS DE 3 MESES APÓS A DATA DE ENTREGA QUE NÃO FOREM RETIRADOS SERÃO ENTREGUES NO
DESCARTE DE ELETRÔNICOS E CONSIDERADOS ABANDONADOS. 

Observações do Serviço

Informações do Técnico

Técnico(s):

Concordo com os termos descritos acima.

Data _____/_____/_____
________________________________________

Assinatura do responsável



THIAGO MARCELO DE TORRES VIANA 06339276946
Fone: (43) 98477-0306

Avenida Saul Elkind, N°: 2101, Planet Shopping - Loja 20
86082000 - Londrina, PR

CNPJ: 28.995.251/0001-72, ISENTO

Ordem de serviço N° 1321
Cliente

DGX TERCEIRIZACAO DE SERVICOS EIRELI 
20596423000123
Rua Amazonas 487 
Bairro: Centro 
86026090 - Londrina, PR 
Fone: (43) 3321-3745

Número
da OS 1321 Data de

entrada 18/05/2022 Hora
Início 00:00:00

Data
prevista

Data de
conclusão

Hora de
Término 00:00:00

Equipamento

Acesso remoto 

Número de série do equipamento

Problema

PC Joaquim. 

Serviços

Descrição Código Horas Preço Valor
total

ACESSO REMOTO EM PC OU NOTEBOOK 13 1 30,00 30,00

Total serviços Total peças Total da ordem de serviço

30,00 0,00 30,00

Observações do recebimento

PARA OS EQUIPAMENTOS QUE FOREM PASSÍVEIS DE REPARO E O CLIENTE NÃO APROVAR ORÇAMENTO SERÁ COBRADO UMA
TAXA DE R$40,00 PELO TEMPO E DEDICAÇÃO PRESTADO. AGRADECEMOS A PREFERÊNCIA. 
EQUIPAMENTOS COM MAIS DE 3 MESES APÓS A DATA DE ENTREGA QUE NÃO FOREM RETIRADOS SERÃO ENTREGUES NO
DESCARTE DE ELETRÔNICOS E CONSIDERADOS ABANDONADOS. 

Observações do Serviço

Informações do Técnico

Técnico(s):

Concordo com os termos descritos acima.

Data _____/_____/_____
________________________________________

Assinatura do responsável



THIAGO MARCELO DE TORRES VIANA 06339276946
Fone: (43) 98477-0306

Avenida Saul Elkind, N°: 2101, Planet Shopping - Loja 20
86082000 - Londrina, PR

CNPJ: 28.995.251/0001-72, ISENTO

Ordem de serviço N° 1320
Cliente

DGX TERCEIRIZACAO DE SERVICOS EIRELI 
20596423000123
Rua Amazonas 487 
Bairro: Centro 
86026090 - Londrina, PR 
Fone: (43) 3321-3745

Número
da OS 1320 Data de

entrada 17/05/2022 Hora
Início 00:00:00

Data
prevista

Data de
conclusão

Hora de
Término 00:00:00

Equipamento

Adaptador HDMI para VGA 

Número de série do equipamento

Problema

Entregue hoje. 

Serviços

Descrição Código Horas Preço Valor
total

VISITA TECNICA REGIÃO CENTRAL 5 1 80,00 80,00

Peças

Descrição Código Quantidade UN Preço
un

Valor
total

CONVERSOR HDMI PARA VGA 1,00 UN 55,00 55,00

Total serviços Total peças Total da ordem de serviço

80,00 55,00 135,00

Observações do recebimento

PARA OS EQUIPAMENTOS QUE FOREM PASSÍVEIS DE REPARO E O CLIENTE NÃO APROVAR ORÇAMENTO SERÁ COBRADO UMA
TAXA DE R$40,00 PELO TEMPO E DEDICAÇÃO PRESTADO. AGRADECEMOS A PREFERÊNCIA. 
EQUIPAMENTOS COM MAIS DE 3 MESES APÓS A DATA DE ENTREGA QUE NÃO FOREM RETIRADOS SERÃO ENTREGUES NO
DESCARTE DE ELETRÔNICOS E CONSIDERADOS ABANDONADOS. 

Observações do Serviço

Informações do Técnico

Técnico(s):

Concordo com os termos descritos acima.

Data _____/_____/_____
________________________________________

Assinatura do responsável



THIAGO MARCELO DE TORRES VIANA 06339276946
Fone: (43) 98477-0306

Avenida Saul Elkind, N°: 2101, Planet Shopping - Loja 20
86082000 - Londrina, PR

CNPJ: 28.995.251/0001-72, ISENTO

Ordem de serviço N° 1319
Cliente

DGX TERCEIRIZACAO DE SERVICOS EIRELI 
20596423000123
Rua Amazonas 487 
Bairro: Centro 
86026090 - Londrina, PR 
Fone: (43) 3321-3745

Número
da OS 1319 Data de

entrada 17/05/2022 Hora
Início 00:00:00

Data
prevista

Data de
conclusão

Hora de
Término 00:00:00

Equipamento

Notebook Itautec 

Número de série do equipamento

Problema

Preparação para enviar a colaborador. 

Serviços

Descrição Código Horas Preço Valor total

REINSTALAÇÃO DE SISTEMA SEM BACKUP 2 1 80,00 80,00
LIMPEZA COMPLETA NOTEBOOK 9 1 180,00 180,00

Total serviços Total peças Total da ordem de serviço

260,00 0,00 260,00

Observações do recebimento

PARA OS EQUIPAMENTOS QUE FOREM PASSÍVEIS DE REPARO E O CLIENTE NÃO APROVAR ORÇAMENTO SERÁ COBRADO UMA
TAXA DE R$40,00 PELO TEMPO E DEDICAÇÃO PRESTADO. AGRADECEMOS A PREFERÊNCIA. 
EQUIPAMENTOS COM MAIS DE 3 MESES APÓS A DATA DE ENTREGA QUE NÃO FOREM RETIRADOS SERÃO ENTREGUES NO
DESCARTE DE ELETRÔNICOS E CONSIDERADOS ABANDONADOS. 

Observações do Serviço

Informações do Técnico

Técnico(s):

Concordo com os termos descritos acima.

Data _____/_____/_____
________________________________________

Assinatura do responsável



THIAGO MARCELO DE TORRES VIANA 06339276946
Fone: (43) 98477-0306

Avenida Saul Elkind, N°: 2101, Planet Shopping - Loja 20
86082000 - Londrina, PR

CNPJ: 28.995.251/0001-72, ISENTO

Ordem de serviço N° 1317
Cliente

DGX TERCEIRIZACAO DE SERVICOS EIRELI 
20596423000123
Rua Amazonas 487 
Bairro: Centro 
86026090 - Londrina, PR 
Fone: (43) 3321-3745

Número
da OS 1317 Data de

entrada 16/05/2022 Hora
Início 00:00:00

Data
prevista

Data de
conclusão

Hora de
Término 00:00:00

Equipamento

ACESSO REMOTO PC DIESSEICA 

Número de série do equipamento

Problema

EMAIL DEU PROBLEMA. 

Serviços

Descrição Código Horas Preço Valor
total

ACESSO REMOTO EM PC OU NOTEBOOK 13 1 30,00 30,00

Total serviços Total peças Total da ordem de serviço

30,00 0,00 30,00

Observações do recebimento

PARA OS EQUIPAMENTOS QUE FOREM PASSÍVEIS DE REPARO E O CLIENTE NÃO APROVAR ORÇAMENTO SERÁ COBRADO UMA
TAXA DE R$40,00 PELO TEMPO E DEDICAÇÃO PRESTADO. AGRADECEMOS A PREFERÊNCIA. 
EQUIPAMENTOS COM MAIS DE 3 MESES APÓS A DATA DE ENTREGA QUE NÃO FOREM RETIRADOS SERÃO ENTREGUES NO
DESCARTE DE ELETRÔNICOS E CONSIDERADOS ABANDONADOS. 

Observações do Serviço

Informações do Técnico

Técnico(s):

Concordo com os termos descritos acima.

Data _____/_____/_____
________________________________________

Assinatura do responsável



THIAGO MARCELO DE TORRES VIANA 06339276946
Fone: (43) 98477-0306

Avenida Saul Elkind, N°: 2101, Planet Shopping - Loja 20
86082000 - Londrina, PR

CNPJ: 28.995.251/0001-72, ISENTO

Ordem de serviço N° 1301
Cliente

DGX TERCEIRIZACAO DE SERVICOS EIRELI 
20596423000123
Rua Amazonas 487 
Bairro: Centro 
86026090 - Londrina, PR 
Fone: (43) 3321-3745

Número
da OS 1301 Data de

entrada 07/05/2022 Hora
Início 00:00:00

Data
prevista 16/05/2022 Data de

conclusão 19/05/2022 Hora de
Término 00:00:00

Equipamento

NOTEBOOK LENOVO 

Número de série do equipamento

Problema

LENTO, LIMPEZA E COLOCAR SSD. 

Serviços

Descrição Código Horas Preço Valor total

LIMPEZA COMPLETA NOTEBOOK 9 1 180,00 180,00
REINSTALAÇÃO DE SISTEMA SEM BACKUP 2 1 80,00 80,00

Total serviços Total peças Total da ordem de serviço

260,00 0,00 260,00

Observações do recebimento

PARA OS EQUIPAMENTOS QUE FOREM PASSÍVEIS DE REPARO E O CLIENTE NÃO APROVAR ORÇAMENTO SERÁ COBRADO UMA
TAXA DE R$40,00 PELO TEMPO E DEDICAÇÃO PRESTADO. AGRADECEMOS A PREFERÊNCIA. 
EQUIPAMENTOS COM MAIS DE 3 MESES APÓS A DATA DE ENTREGA QUE NÃO FOREM RETIRADOS SERÃO ENTREGUES NO
DESCARTE DE ELETRÔNICOS E CONSIDERADOS ABANDONADOS. 

Observações do Serviço

SUPORTE DO COOLER QUEBRADO. SOMENTE UM PARAFUSO SEGURANDO O COOLER FALTANDO 2 E MAIS 2 PARAFUSOS DE
CARCAÇA FALTANDO. 
COLOCADO SSD 120GB E WINDOWS 11. 

Informações do Técnico

Técnico(s):

Concordo com os termos descritos acima.

Data _____/_____/_____
________________________________________

Assinatura do responsável



THIAGO MARCELO DE TORRES VIANA 06339276946
Fone: (43) 98477-0306

Avenida Saul Elkind, N°: 2101, Planet Shopping - Loja 20
86082000 - Londrina, PR

CNPJ: 28.995.251/0001-72, ISENTO

Ordem de serviço N° 1299
Cliente

DGX TERCEIRIZACAO DE SERVICOS EIRELI 
20596423000123
Rua Amazonas 487 
Bairro: Centro 
86026090 - Londrina, PR 
Fone: (43) 3321-3745

Número
da OS 1299 Data de

entrada 07/05/2022 Hora
Início 00:00:00

Data
prevista 06/06/2022 Data de

conclusão 06/06/2022 Hora de
Término 00:00:00

Equipamento

COMPUTADOR PRETO 

Número de série do equipamento

Problema

ERA SERVIDOR PASSAR A PC COMUM. 

Serviços

Descrição Código Horas Preço Valor total

REINSTALAÇÃO DE SISTEMA COM BACKUP 7 1 100,00 100,00
LIMPEZA BÁSICA COMPUTADOR 8 1 50,00 50,00
VISITA TECNICA REGIÃO CENTRAL 5 1 80,00 80,00

Total serviços Total peças Total da ordem de serviço

230,00 0,00 230,00

Observações do recebimento

PARA OS EQUIPAMENTOS QUE FOREM PASSÍVEIS DE REPARO E O CLIENTE NÃO APROVAR ORÇAMENTO SERÁ COBRADO UMA
TAXA DE R$40,00 PELO TEMPO E DEDICAÇÃO PRESTADO. AGRADECEMOS A PREFERÊNCIA. 
EQUIPAMENTOS COM MAIS DE 3 MESES APÓS A DATA DE ENTREGA QUE NÃO FOREM RETIRADOS SERÃO ENTREGUES NO
DESCARTE DE ELETRÔNICOS E CONSIDERADOS ABANDONADOS. 

Observações do Serviço

ENTREGUE O EQUIPAMENTO, PC TALITA ATUALIZADO O ITAU, DAYSI COM DIFICULDADES NO MICROSOFT TEAMS. PC VERONICA
NÃO FOI POSSÍVEL ATUALIZAR O ITAU ERRO NO DESINSTALAR. 

Informações do Técnico

Técnico(s):

Concordo com os termos descritos acima.

Data _____/_____/_____
________________________________________

Assinatura do responsável


