
Empresa responsável

Nome
Ecol Serviços Terceirizados 2.0

Razão social
DGX

E-mail de contato
Leticia.martins@ecolfacilities.com.br

Telefone fixo
(43) 3321-3745

Celular / WhatsApp
+55 (43) 98431-3129

Cliente

Nome Razão social

E-mail Endereço

Informações do serviço

Tempo de início do atendimento
menos de 1 segundo

Tempo de finalização do atendimento

Pontuação total: 95% (19.0/20.0)

Equipe - Colaboradores

Quantidade de Colaboradores no Posto
16

Vistoria em Cartão Ponto / Ponto Mais: Conforme solicitações em dias

Alguma demanda a ser levantada sobre a equipe? Pendências ou Informações relevantes?
Não

Encarregado: está engajado e controlando as atividades
da Equipe, assim como colaborando com os
procedimentos do Cliente e da ECOL?

Conforme atendendo as necessidades do cliente

Existe Alguma Programação de Férias? Caso exista descrever quais são:
Sim, weliton Pinheiro da costa 19/06/23

Existe Dúvidas sobre benefícios, RH, procedimentos, etc... por parte dos colaboradores? Caso exista descrever quais são:
Não

Uniformes e EPIs: todos estão devidamente
uniformizados, os uniformes e EPIs são de ótima
qualidade e não apresentam nenhuma reclamação, defeito
ou falta?

Conforme uniforme padrão

Uniforme padrão
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Pontuação total: 95% (19.0/20.0)

Equipamentos

Vistoria em Equipamentos: Manutenção, conservação e
zelo

Conforme manutenção preventiva ok

Maquinas de Grande Porte: Manutenção, conservação e
zelo

Conforme ok conforme chekcliste do operador

Vassourão: esta em ótimo estado e em funcionamento? Conforme sim ok, troca de cerda concluída dia 18/05/23

Troca da cerda concluda 8/5/23

Tobata: esta em ótimo estado e em funcionamento? Não conforme
usando a Saveiro do cliente, aguardando implantação de moto para adaptar na carretinha, programado para
segunda quinzena de junho

Giro Zero: esta em ótimo estado e em funcionamento? N/A

Trator: esta em ótimo estado e em funcionamento? Conforme

Manutenção preventiva ok

Pontuação total: 95% (19.0/20.0)

Limpeza e Conservação em Geral

Avalie a limpeza do pátio: Conforme

Limpeza de fabrica preparação Limpeza de estacionamento externo
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Classificação ok

Fundo fabrica ok

Limpeza de fabrica utilidades ok

Utilidades ok

ETE OK

Limpeza de lixeiras do patio Limpeza mensal de placas indicativas
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Estacionamento externo ok

Avalie a limpeza dos banheiros: Conforme
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Avalie a limpeza das calçadas externas: Conforme

Ok

Gramados: estão podados e controlados? Conforme

Utilidades ok

SPC lado avenida

Central de gás ok Tancagem de melaço e álcool ok
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Central de gás ok Tancagem de álcool

Entrada spc ok

Industrial ok Silo 1 e 2 ok
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Avalie a limpeza dos escritórios e salas administrativas: N/A

Serviços de Jardinagem: estão a contendo pelo cliente? Conforme

Áreas ao Lado das Lagoas: estão limpas e organizadas? N/A
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Almoxarifado Ecol: esta bem cuidado e organizado (sem
perdas)?

Conforme

Manutenções: estão em dia e a contento pelo Cliente? Conforme

Pintura de guarda corpo na capitação de
água na adutora

Fixação de vigas de sinalização no patio adequação hidráulica no pet

pintura interna, externa e portão do prédio
da furacão pet

Recuperação de desnível em calçadas
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Nivelamento de piso no retangular Construção de dreno na refinaria

Poda de Arvores Mensal: regularizar no cronograma Conforme poda de árvores em dias
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Gramado Muro Externo (calçadas externas) Conforme

Cerca externa

Cerca externa

Cerca lado avenida
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Mata Mato: esta sendo aplicado corretamente e matos
controlados (principalmente em meio das calcadas e vias)

Conforme mensal

DDS semanal foi reailizado e foi discutido quais assuntos?
Comunicação no local de trabalho

Rompedor de Bases: foi programado?
Não se aplica

Area de Manutenção Predial: estoque de materiais e
organização de ferramentas/produtos

Conforme
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Check List de Banheiros e Vestiários foi realizado (anexar
foto).

Conforme

Pontuação total: 95% (19.0/20.0)

Fechamento da Visita Tecnica

Resumo do Supervisor: descrever de forma resumida os principais problemas e prioridades destacadas na visita
Prioridade. Atender as necessidades do cliente

Gestor que Acompanhou a Visita
Mauricio Berbeki

Feedback do Gestor / Cliente: o que o cliente apontou como prioridade, pontos falhas, pontos positivos,

reclamações, etc...
Equipe atendendo as necessidades a contento, tanto supervisor quanto pessoal sempre motivados e
prestativos.

Assinatura do Gestor / Cliente Data Prevista para Próxima Visita:
29/05/2023

Assinatura do Supervisor
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