3
@ Multilog Foz do Iguacu
ECOL

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br) Em: 24/02/2023 15:45

Empresa responsavel

Nome Razéo social
Ecol Servigos Terceirizados 2.0 DGX

E-mail de contato Telefone fixo
Leticia.martins@ecolfacilities.com.br (43) 3321-3745

Celular / WhatsApp
+55 (43) 98431-3129

Cliente
Nome Razao social
E-mail Endereco

Informacdes do servigo

Tempo de inicio do atendimento Tempo de finalizacdo do atendimento
menos de 1 segundo 3 dias, 54 minutos e 57 segundos

Pontuacao total: 87% (14.0/16.0)

Informacdes Iniciais

Data / Hora
24/02/2023 09:49:00

Foto da Fachada do Cliente
i |

Pontuacao total: 87% (14.0/16.0)

Equipe - Colaboradores

Qu idade de Colat dores no Posto

20

Problemas com a Equipe?
Nao

ECOL


http://www.produttivo.com.br

3
@ Multilog Foz do Iguacu
ECOL

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br) Em: 24/02/2023 15:45

Encarregado: esta engajado e controlando as atividades
da Equipe, assim como colaborando com os Conforme ok
procedimentos do Cliente e da ECOL?

@O fwTEs pro
MIDUAL CANERA

Existe Alguma Programacao de Férias? Caso exista descrever quais sao: Existe Duvidas sobre beneficios, RH, procedimentos, etc... por parte dos colaboradores? Caso exista

Sim. Wilson Lima da Silva 02/03 descrever quais sdo:

Nao
Uniformes e EPIs: todos estdo devidamente
uniformizados, os uniformes e EPIs sa@o de 6tima Nio conforme Gestor Marlhom e TST Fabio estéo solicitando padrdo das camisas com faixas refletivas e os bonés igual
qualidade e nao apresentam nenhuma reclamacao, defeito modelo citado no email - tipo chapéu.

ou falta?

Pontuacao total: 87% (14.0/16.0)

Equipamentos

ECO

facilities



http://www.produttivo.com.br

3
@ Multilog Foz do Iguacu
ECOL

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br) Em: 24/02/2023 15:45

Vistoria em Equipamentos: tudo ok? manutencgéo,

- Conforme ok
conservacao e zelo.

FrTTRT 'Y'T'Y‘(I”’Y"‘V'!"?'Y"'"Y“T'V‘

oo NOTE 6 PRO
MI DUAL CAMERA

@O Feomiareérmo
MIDUAL CAMERA

@O Feorore o R0
MI DUAL CAMERA

Tobata: esta em 6timo estado e em funcionamento? N&o conforme Em processo de troca de equipamento.

Pontuacao total: 87% (14.0/16.0)

ECO

e facilities


http://www.produttivo.com.br

Multilog Foz do Iguacu

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br) Em: 24/02/2023 15:45

Limpeza e Conservagao em Geral

Limpeza do Patio esta ok? Conforme ok

REOMINOTE 6 PRO | SEOMINGTE 6 PR
OO tiout cnenn S OO [T cera

@O T pRo
MI DUAL CAMERA

ECO
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@ Multilog Foz do Iguacu
ECOL

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br) Em: 24/02/2023 15:45

Limpeza de Banheiros esta ok? Conforme ok

REDMI NOTE & PRO" REDMI NOTES PRO
@O iy ouaL canern OO hiourt caners

@O Feonnae o I
MLDUA CAMERA

Limpeza de Fachada e Calcadas externas esta ok? Conforme ok

i

@O "uivoTesrro
MI DUAL CAMERA

.o REDMI NOTE 6 PRO
MI DUAL CAMERA

ECOL

de facilities
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@ Multilog Foz do Iguacu
ECOL

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br) Em: 24/02/2023 15:45

Gramados: estdo podados e controlados? Conforme ok

REDMI NOTES FRO REDMINOTE & PRO
@O yiouacanen OO ot cavera

@O fdNates 7RO
MI DUAL CAMERA

Escritorios e Salas administrativas estao ok? Conforme ok

2023/1/30 07:15 2023/1/30 07:12

2023/1/30 07:13

ECO



http://www.produttivo.com.br

@ Multilog Foz do Iguacu
ECOL

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br) Em: 24/02/2023 15:45

Servicos de Jardinagem: estédo a contendo pelo cliente? Conforme ok

L
a8

@O FeriNoTEs PR
MI DUAL CAMERA

Almoxarifado Ecol: esta bem cuidado e organizado (sem

Conforme ok
perdas)?

ECO

facilities
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@ Multilog Foz do Iguacu
ECOL

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br) Em: 24/02/2023 15:45

Manutencées: estdo em dia e a contento pelo Cliente? Conforme ok

REDMI NOTE & BRD.
@O, iipua cavera
Lo

@O FEuninotesrro
HI DUAL CAMERA

Poda de Arvores Mensal: regularizar no cronograma Conforme Cronograma é em Julho, porém o gestor Marlhom solicitou realizar agora.

' REDMI NOTE 62RO
Mi DUAL CAMERA

ECO

facilities



http://www.produttivo.com.br

Multilog Foz do Iguacu

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br) Em: 24/02/2023 15:45

Gramado Muro Externo (calcadas externas) Conforme ok

DDS semanal foi reailizado e foi discutido quais assuntos?
Cuidados nas operagdes em corte de arvores.

Area de Manutencéao Predial: estoque de materiais e
organizacao de ferramentas/produtos

Conforme ok

L

@O fnares pro
MI DUAL CAMERA

REDMI NOTE & FD 2 REOMI NOTE 6 PRO
UAL CAUERA , K QO piount anesn

Pontuacao total: 87% (14.0/16.0)

Fechamento da Visita Tecnica

Resumo do Supervisor: descrever de forma resumida os principais problemas e prioridades destacadas na Gestor que Acompanhou a Visita

visita Marlhom Farias de Lima

Equipe atendendo
Feed Back do Gestor / Cliente: o que o cliente apontou como prioridade, pontos falhas, pontos positivos,
reclamacées, etc...
.tudo nos conformes

Assinatura do Gestor / Cliente Data Prevista para Proxima Visita:
27/03/2023
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(&

ECOL

Por: Clayton Conte (t_clayton.conte@multilog.com.br)

Multilog Foz do Iguacu

Assinatura do Supervisor

b

Em: 24/02/2023 15:45
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